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A quien corresponda 
 
 
 
Reciba un cordial saludo. A través de esta comunicación, nos es grato presentarle nuestro 
portafolio de servicios especializados. 
 
 
Nuestra finalidad es fungir como sus aliados estratégicos, colaborando en la identificación de 
sus necesidades para diseñar e implementar soluciones tecnológicas que optimicen sus 
operaciones y maximicen su productividad. 
 
 
En SERVICES4iT, nos regimos por un fuerte compromiso con el servicio al cliente y la excelencia 
tecnológica. Nuestra misión es: “Apoyar a nuestros Clientes y Asociados a transformar las 
necesidades en soluciones tecnológicas de valor, que permitan agilidad y flexibilidad, a los 
retos cambiantes del negocio y crecimiento continuo.” 
 
 
Agradeciendo de antemano su tiempo y atención, quedamos a su entera disposición para 
cualquier consulta. 
 
Atentamente 
 
 

¡16 Años de Pasión por el Servicio! 

Fernando Poblano | Director General 
T. +52 5585262900x107 - M. +52 5518504846 
fernando.poblano@s4it.com.mx 

 

   
 

|  S4iT.COM.MX 
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CentraIA: Su Agente IA Multicanal para una Atención al Cliente Excepcional y 
Automatización de Procesos Digitales. 

  

En la era digital actual, la eficiencia y la satisfacción del cliente son clave. CentraIA 
capitaliza nuestra sólida experiencia en infraestructura y la combina con capacidades 
avanzadas de automatización, ofreciendo un valor tangible y transformador para su 
organización. 

  

1. El Desafío: Superando las Ineficiencias Modernas 

Muchas organizaciones enfrentan hoy importantes retos debido a: 

• Procesos manuales repetitivos que consumen tiempo valioso. 
• Información aislada en diferentes aplicaciones (silos de información). 
• La necesidad de interactuar con múltiples sistemas para tareas sencillas. 

Estas ineficiencias resultan en pérdida de tiempo, mayor propensión a errores 
humanos, baja productividad y, fundamentalmente, una experiencia poco satisfactoria 
tanto para empleados como para clientes. 

  

La Solución: Automatización Inteligente con CentraIA 

La integración de Agentes IA en sus procesos, orquestada por nuestra plataforma en la 
nube, CentraIA, resuelve estos desafíos. Delegue tareas complejas y repetitivas a un 
asistente virtual inteligente capaz de: 

• Comprender intenciones a través del lenguaje natural. 
• Interactuar de forma autónoma con múltiples sistemas. 
• Ejecutar flujos de trabajo complejos. 

Esto libera a su personal para que pueda concentrarse en tareas de mayor valor 
estratégico, impulsando la innovación y el crecimiento. 

  

https://cloud4it.mx/
https://s4it.com.mx/
https://proteger.mx/
https://soportar.mx/
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2. Nuestro Objetivo: Potenciar su Negocio con CentraIA 

El principal objetivo de CentraIA es proporcionar a su negocio soluciones 
personalizadas de automatización mediante Agentes IA en la nube. A través de un 
chatbot intuitivo (disponible en WEB, WhatsApp, Telegram), nos comunicamos con la 
plataforma CentraIA para automatizar los procesos clave de su organización. 

Esto implica el diseño, desarrollo e implementación de flujos de trabajo automatizados 
que se integran con sus sistemas existentes, respondiendo a las solicitudes de sus 
clientes de manera ágil a través de un canal de chat amigable, mientras CentraIA 
orquesta todas las acciones necesarias. 

  

3. Conociendo la Plataforma CentraIA 

CentraIA es una potente herramienta de automatización que opera como un motor de 
flujos de trabajo basado en nodos. Su diseño visual facilita la creación e 
implementación de automatizaciones complejas, permitiendo conectar cientos de 
aplicaciones y servicios web para automatizar tareas y procesos de negocio sin 
necesidad de programación extensa. Actúa como un director de orquesta, coordinando 
acciones entre sus diferentes sistemas. 

   

4. Beneficios Clave de Implementar CentraIA 

Adoptar CentraIA se traduce en múltiples ventajas competitivas para su empresa: 

• Reducción de costos operativos: Al eliminar tareas manuales y optimizar 
recursos. 

• Aumento de la eficiencia y productividad: Automatizando procesos y agilizando 
respuestas. 

• Disminución de errores humanos: Gracias a la precisión de los Agentes IA. 
• Mejora en la satisfacción del cliente: Ofreciendo respuestas rápidas, 

personalizadas y disponibilidad 24/7. 
• Integración transparente: Conectando sistemas dispares sin interrupciones. 
• Agilidad y adaptabilidad: Modificando flujos de trabajo rápidamente para 

responder a nuevas necesidades del negocio. 

  

https://cloud4it.mx/
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5. Escalabilidad Diseñada para Crecer con Usted 

La arquitectura de CentraIA, desplegada en una infraestructura robusta, es altamente 
escalable. Podemos iniciar con automatizaciones sencillas y, a medida que sus 
necesidades evolucionen, escalar la solución tanto verticalmente (mejorando recursos 
del servidor) como horizontalmente (añadiendo más nodos o instancias de CentraIA). 
Esto garantiza un rendimiento óptimo incluso con un mayor volumen de transacciones 
y flujos de trabajo más complejos. 

  

6. Integración sin Límites con sus Aplicaciones y Servicios Web 

Una de las fortalezas principales de CentraIA es su vasta capacidad de integración. 
Disponemos de una amplia gama de "nodos" preconstruidos que permiten una 
conexión sencilla con múltiples aplicaciones SaaS, bases de datos, servicios en la nube 
y APIs (mediante protocolos como HTTP, REST, GraphQL). Esta flexibilidad nos permite 
integrar las soluciones de CentraIA con sus sistemas existentes –desde CRMs y ERPs 
hasta herramientas de comunicación y plataformas de marketing– de manera fluida y 
eficiente. 

  

7. Infraestructura de Vanguardia: El Poder de Cloud4iT 

CentraIA se apoya en la infraestructura de última generación de nuestro Data Center en 
Cloud4iT. Al alojar las instancias de CentraIA, bases de datos y componentes de IA en 
nuestros propios servidores, almacenamiento y redes, garantizamos: 

• Rendimiento óptimo. 
• Alta disponibilidad. 
• Seguridad robusta. 
• Control total sobre el entorno. 

Así, le ofrecemos una solución gestionada, confiable y que maximiza su inversión. 

  

8. Experiencia y Talento: Nuestro Equipo de Ingeniería 

Contamos con un equipo de ingeniería altamente calificado y con una profunda 
experiencia en la gestión y operación de nuestro Data Center, incluyendo servidores, 

https://cloud4it.mx/
https://s4it.com.mx/
https://proteger.mx/
https://soportar.mx/
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almacenamiento, redes y sistemas operativos. Su conocimiento abarca virtualización, 
estrategias de respaldo y recuperación, despliegue de aplicaciones incluyendo CentraIA. 
Esta experiencia combinada es la base para desplegar, mantener y optimizar sus 
soluciones de automatización con CentraIA de manera eficiente y segura. 

  

9. Nuestro Método: Un Camino Claro Hacia la Automatización Inteligente 

Le presentamos nuestro producto inicial, CentraIA BASE, que sienta el fundamento para 
su transformación digital. Incluye: 

  
• Agente IA para su página WEB. 
• Creación de una Base de Conocimiento (KB) personalizada para su negocio. 
• Herramientas de Agente IA (Agent Tools) para el procesamiento de flujos de 

trabajo, tales como: 
o Creación de citas personalizadas. 
o Envío de información (hojas de datos, portafolios de servicios) y 

documentos adjuntos por correo electrónico a prospectos. 
• Función "HandOver": Si un prospecto lo solicita, la conversación y la información 

relevante se transfieren por correo electrónico a un agente humano para un 
seguimiento personalizado. 

  

La arquitectura de CentraIA BASE está diseñada para la escalabilidad, permitiendo 
agregar fácilmente nuevos procesos de automatización e integrar otros sistemas (CRM, 
ERP) y canales (WhatsApp, Telegram). 

  

Nuestro Proceso Colaborativo: 
• FASE DE ENTENDIMIENTO: Nos reunimos con usted para comprender a fondo 

sus procesos de negocio e identificar las mejores oportunidades para la 
automatización. 

• FASE DE PROPUESTA COMERCIAL: Le entregamos una propuesta detallada que 
incluye los alcances del proyecto, el esfuerzo estimado y un cronograma claro 
para su aprobación. 

https://cloud4it.mx/
https://s4it.com.mx/
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• FASE DE PROYECTO Y PLANIFICACIÓN: Presentamos un plan de trabajo (SOW) y 
asignamos a nuestros consultores expertos para colaborar estrechamente con su 
equipo. 

• FASE DE IMPLEMENTACIÓN Y PERSONALIZACIÓN: Configuramos CentraIA BASE 
con la información específica de su negocio y añadimos los nuevos elementos 
tecnológicos necesarios. 

• FASE DE PRUEBAS Y AJUSTES: Realizamos pruebas exhaustivas y afinamos cada 
componente tecnológico hasta alcanzar los objetivos definidos. 

• FASE DE ENTREGA Y PUESTA EN PRODUCCIÓN: Lanzamos la solución, 
integrándose plenamente en sus operaciones. 

• FASE DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO CONTINUO: Activamos nuestro servicio 
de soporte para resolver incidencias y le ofrecemos hasta dos mejoras o 
adecuaciones mensuales para asegurar la evolución constante de su solución. 

  

"Con CentraIA tu atención al cliente alcanza un nuevo nivel. Respuestas ágiles, soporte 
constante y mayor satisfacción garantizada. IA a tu servicio." 
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Vídeo, ¿Quiénes Somos?, Presiona Aquí.  
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Sin más y agradeciendo la atención a la presente, me reitero a Usted para cualquier 
comentario al respecto. 

 
Atentamente 

 
 
 
Quedo a sus órdenes: 
 

¡16 Años de Pasión por el Servicio! 

Fernando Poblano | Director General 
T. +52 5585262900x107 - M. +52 5518504846 
fernando.poblano@s4it.com.mx 
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www.s4it.com.mx 
CDMX: (55) 8526 2900  
Querétaro y Bajío: (442) 388 
5900 
contacto@s4it.com.mx 

Actualízate en nuestra Revista Digital: 
Camino a la Transformación Digital 

https://www.facebook.com/SERVICES4iTMX/
https://twitter.com/SERVICES4iT?lang=es
https://www.linkedin.com/company/services-4-it-sa-de-cv/?viewAsMember=true
https://vimeo.com/user102281493
http://www.s4it.com.mx/
mailto:contacto@s4it.com.mx?subject=CONTACTO%20DESDE%20PRESENTACI%C3%93N%20SERVICES4IT
https://s4it.com.mx/wp/

