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Apasionados por la Seguridad y los Servicios Profesionales TIC

A quien corresponda

Reciba un cordial saludo. A través de esta comunicacién, nos es grato presentarle nuestro
portafolio de servicios especializados.

Nuestra finalidad es fungir como sus aliados estratégicos, colaborando en la identificacion de
sus necesidades para disenar e implementar soluciones tecnoldégicas que optfimicen sus
operaciones y maximicen su productividad.

En SERVICES4iT, nos regimos por un fuerte compromiso con el servicio al cliente y la excelencia
tecnoldégica. Nuestra misidn es: “Apoyar a nuestros Clientes y Asociados a transformar las
necesidades en soluciones tecnoldgicas de valor, que permitan agilidad vy flexibilidad, a los
retos cambiantes del negocio y crecimiento confinuo.”

Agradeciendo de antemano su tiempo y atencion, quedamos a su entera disposicién para
cualquier consulta.

Atentamente

i16 Anos

Fernando Poblano | Director General
T. +52 5585262900107 - M. +52 5518504846
fernando.poblano@s4it.com.mx
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Apasionados por la Seguridad y los Servicios Profesionales TIC

CentralA: Su Agente IA Multicanal para una Atencién al Cliente Excepcional y
Automatizacién de Procesos Digitales.

En la era digital actual, la eficiencia y la satisfaccion del cliente son clave. CentralA
capitaliza nuestra solida experiencia en infraestructura y la combina con capacidades
avanzadas de automatizacién, ofreciendo un valor tangible y transformador para su
organizacion.

1. El Desafio: Superando las Ineficiencias Modernas

Muchas organizaciones enfrentan hoy importantes retos debido a:

e Procesos manuales repetitivos que consumen tiempo valioso.
e Informacion aislada en diferentes aplicaciones (silos de informacion).
e La necesidad de interactuar con miultiples sistemas para tareas sencillas.

Estas ineficiencias resultan en pérdida de tiempo, mayor propension a errores
humanos, baja productividad y, fundamentalmente, una experiencia poco satisfactoria
tanto para empleados como para clientes.

La Solucién: Automatizacion Inteligente con CentralA

La integracion de Agentes |IA en sus procesos, orquestada por nuestra plataforma en la
nube, CentralA, resuelve estos desafios. Delegue tareas complejas y repetitivas a un
asistente virtual inteligente capaz de:

o Comprender intenciones a través del lenguaje natural.

e Interactuar de forma autébnoma con multiples sistemas.

e Ejecutar flujos de trabajo complejos.

Esto libera a su personal para que pueda concentrarse en tareas de mayor valor
estratégico, impulsando la innovacion y el crecimiento.

P&gina 2 de 9

SERVICES4TI SA DE CV

CLOUDAIT.MX S4IT.MX PROTEGER.MX SOPORTAR.MX

Informacion de Uso Interno o Externo para clientes o Asociados | General | No es Publica


https://cloud4it.mx/
https://s4it.com.mx/
https://proteger.mx/
https://soportar.mx/

-]
o o A
ScRvICcsS

Apasionados por la Seguridad y los Servicios Profesionales TIC

2. Nuestro Objetivo: Potenciar su Negocio con CentralA

El principal objetivo de CentralA es proporcionar a su negocio soluciones
personalizadas de automatizacion mediante Agentes |A en la nube. A través de un
chatbot intuitivo (disponible en WEB, WhatsApp, Telegram), nos comunicamos con la
plataforma CentralA para automatizar los procesos clave de su organizacion.

Esto implica el disefio, desarrollo e implementacion de flujos de trabajo automatizados
que se integran con sus sistemas existentes, respondiendo a las solicitudes de sus
clientes de manera agil a través de un canal de chat amigable, mientras CentralA
orquesta todas las acciones necesarias.

3. Conociendo la Plataforma CentralA

CentralA es una potente herramienta de automatizacién que opera como un motor de
flujos de trabajo basado en nodos. Su disefio visual facilita la creacion e
implementacién de automatizaciones complejas, permitiendo conectar cientos de
aplicaciones y servicios web para automatizar tareas y procesos de negocio sin
necesidad de programacion extensa. Actia como un director de orquesta, coordinando
acciones entre sus diferentes sistemas.

4. Beneficios Clave de Implementar CentralA

Adoptar CentralA se traduce en multiples ventajas competitivas para su empresa:

o Reduccién de costos operativos: Al eliminar tareas manuales y optimizar
recursos.

o Aumento de la eficiencia y productividad: Automatizando procesos y agilizando
respuestas.

e Disminucién de errores humanos: Gracias a la precision de los Agentes IA.

o Mejora en la satisfaccion del cliente: Ofreciendo respuestas rapidas,
personalizadas y disponibilidad 24/7.

e Integracién transparente: Conectando sistemas dispares sin interrupciones.

o Agilidad y adaptabilidad: Modificando flujos de trabajo rapidamente para
responder a nuevas necesidades del negocio.
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Apasionados por la Seguridad y los Servicios Profesionales TIC

5. Escalabilidad Diseiiada para Crecer con Usted

La arquitectura de CentralA, desplegada en una infraestructura robusta, es altamente
escalable. Podemos iniciar con automatizaciones sencillas y, a medida que sus
necesidades evolucionen, escalar la solucion tanto verticalmente (mejorando recursos
del servidor) como horizontalmente (afiadiendo méas nodos o instancias de CentralA).
Esto garantiza un rendimiento 6ptimo incluso con un mayor volumen de transacciones
y flujos de trabajo mas complejos.

6. Integracion sin Limites con sus Aplicaciones y Servicios Web

Una de las fortalezas principales de CentralA es su vasta capacidad de integracion.
Disponemos de una amplia gama de "nodos" preconstruidos que permiten una
conexion sencilla con multiples aplicaciones SaaS, bases de datos, servicios en la nube
y APIs (mediante protocolos como HTTP, REST, GraphQL). Esta flexibilidad nos permite
integrar las soluciones de CentralA con sus sistemas existentes —desde CRMs y ERPs
hasta herramientas de comunicacion y plataformas de marketing— de manera fluida y
eficiente.

7. Infraestructura de Vanguardia: El Poder de Cloud4iT

CentralA se apoya en la infraestructura de ultima generacion de nuestro Data Center en
Cloud4iT. Al alojar las instancias de CentralA, bases de datos y componentes de IA en
nuestros propios servidores, almacenamiento y redes, garantizamos:

e Rendimiento 6ptimo.

e Alta disponibilidad.

e Seguridad robusta.

e Control total sobre el entorno.

Asi, le ofrecemos una solucién gestionada, confiable y que maximiza su inversion.

8. Experiencia y Talento: Nuestro Equipo de Ingenieria

Contamos con un equipo de ingenieria altamente calificado y con una profunda
experiencia en la gestion y operacién de nuestro Data Center, incluyendo servidores,
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Apasionados por la Seguridad y los Servicios Profesionales TIC

almacenamiento, redes y sistemas operativos. Su conocimiento abarca virtualizacion,
estrategias de respaldo y recuperacion, despliegue de aplicaciones incluyendo CentralA.
Esta experiencia combinada es la base para desplegar, mantener y optimizar sus
soluciones de automatizacion con CentralA de manera eficiente y segura.

9. Nuestro Método: Un Camino Claro Hacia la Automatizacion Inteligente

Le presentamos nuestro producto inicial, CentralA BASE, que sienta el fundamento para
su transformacioén digital. Incluye:

o Agente IA para su pagina WEB.
o Creacion de una Base de Conocimiento (KB) personalizada para su negocio.
o Herramientas de Agente |IA (Agent Tools) para el procesamiento de flujos de
trabajo, tales como:
o Creaciéon de citas personalizadas.
o Envio de informacién (hojas de datos, portafolios de servicios) y
documentos adjuntos por correo electrénico a prospectos.
e Funcién "HandOver": Si un prospecto lo solicita, la conversacion y la informacién
relevante se transfieren por correo electrénico a un agente humano para un
seguimiento personalizado.

La arquitectura de CentralA BASE esta disefiada para la escalabilidad, permitiendo
agregar facilmente nuevos procesos de automatizacion e integrar otros sistemas (CRM,
ERP) y canales (WhatsApp, Telegram).

Nuestro Proceso Colaborativo:
o FASE DE ENTENDIMIENTO: Nos reunimos con usted para comprender a fondo

sus procesos de negocio e identificar las mejores oportunidades para la
automatizacion.

o FASE DE PROPUESTA COMERCIAL: Le entregamos una propuesta detallada que

incluye los alcances del proyecto, el esfuerzo estimado y un cronograma claro
para su aprobacién.
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Apasionados por la Seguridad y los Servicios Profesionales TIC

« FASE DE PROYECTO Y PLANIFICACION: Presentamos un plan de trabajo (SOW) y
asignamos a nuestros consultores expertos para colaborar estrechamente con su
equipo.

« FASE DE IMPLEMENTACION Y PERSONALIZACION: Configuramos CentralA BASE
con la informacion especifica de su negocio y afadimos los nuevos elementos
tecnolégicos necesarios.

o FASE DE PRUEBAS Y AJUSTES: Realizamos pruebas exhaustivas y afinamos cada
componente tecnolégico hasta alcanzar los objetivos definidos.

« FASE DE ENTREGA Y PUESTA EN PRODUCCION: Lanzamos la solucion,
integrandose plenamente en sus operaciones.

o FASE DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO CONTINUO: Activamos nuestro servicio
de soporte para resolver incidencias y le ofrecemos hasta dos mejoras o
adecuaciones mensuales para asegurar la evolucion constante de su solucion.

"Con CentralA tu atencién al cliente alcanza un nuevo nivel. Respuestas agiles, soporte
constante y mayor satisfaccion garantizada. |A a tu servicio."
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Sin mds y agradeciendo la atencién a la presente, me reitero a Usted para cualquier
comentario al respecto.

Atentamente

Quedo a sus ordenes:

i16 Anos de Pasion por el Servicio!

Fernando Poblano | Director General
T. +52 5585262900107 - M. +52 5518504846
fernando.poblano@s4it.com.mx
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