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Apasionados por la Seguridad y los Servicios Profesionales TIC

A quien corresponda

Reciba un cordial saludo. A través de esta comunicacién, nos es grato presentarle nuestro
portafolio de servicios especializados.

Nuestra finalidad es fungir como sus aliados estratégicos, colaborando en la identificacion de
sus necesidades para disenar e implementar soluciones tecnoldégicas que optfimicen sus
operaciones y maximicen su productividad.

En SERVICES4iT, nos regimos por un fuerte compromiso con el servicio al cliente y la excelencia
tecnoldégica. Nuestra misidn es: “Apoyar a nuestros Clientes y Asociados a transformar las
necesidades en soluciones tecnoldgicas de valor, que permitan agilidad vy flexibilidad, a los
retos cambiantes del negocio y crecimiento confinuo.”

Agradeciendo de antemano su tiempo y atencion, quedamos a su entera disposicién para
cualquier consulta.

Atentamente

i16 Anos

Fernando Poblano | Director General
T. +52 5585262900107 - M. +52 5518504846
fernando.poblano@s4it.com.mx

-
= o A¥ &
SCRVICCS

o o @ | S4iT.COM.MX

P&gina 1 de 9

SERVICES4TI SA DE CV

CLOUDAIT.MX S4IT.MX PROTEGER.MX SOPORTAR.MX

Informacion de Uso Interno o Externo para clientes o Asociados | General | No es Publica


https://cloud4it.mx/
https://s4it.com.mx/
https://proteger.mx/
https://soportar.mx/
https://cloud.letsignit.com/collect/bc/5e6f21f446d1ad0011dd5e6f?p=4nNNa3ptgsIm8eTqPwtGAGcelT0tWhfQvdvFvBihMi3f0PXA7bSlljUDOgCyYuJ9Ohxgolnrv0eg_DDsh7ejYplEq8g1mTEFiAPlsUcVq5eg4mzSk0Tley3DoaXiHshHMzU9pZpVTs0M6YOh0aUt1zF5xClfFH50_HWHAvGbtrYYT2m8qWXxU_Irh_P7r3eJ
https://cloud.letsignit.com/collect/bc/5e6f21f446d1ad0011dd5e6f?p=4nNNa3ptgsIm8eTqPwtGAGcelT0tWhfQvdvFvBihMi3f0PXA7bSlljUDOgCyYuJ9Ohxgolnrv0eg_DDsh7ejYplEq8g1mTEFiAPlsUcVq5dXR_zFsi0z1RvAGEb6QTON5x4IfWV9o7p4EuN9dJXJcaC8KtiOJfqOReQmFoGUxKahjq7SvNO3vJLo4_7RYCje
https://cloud.letsignit.com/collect/bc/5e6f21f446d1ad0011dd5e6f?p=4nNNa3ptgsIm8eTqPwtGAGcelT0tWhfQvdvFvBihMi3f0PXA7bSlljUDOgCyYuJ9Ohxgolnrv0eg_DDsh7ejYplEq8g1mTEFiAPlsUcVq5cjJKqLE1xbPQaS9LjGgZ_JcfHOcmuFJbWMNUNh3fcS7pYK-UUGCAlBm-Y4MP-KYN3xSe9KhjRoYOUO2aV7zrBpJIkCnGW1O7C8EfmpIebWAw==

-]
= A

Apasionados por la Seguridad y los Servicios Profesionales TIC

- TIC Elastico ante las
"”r necesidades del
SERVICES Negocio.

Passion for (T Services MODERNIZA

Tu Infraestructura

Automatiza tus

operaciones y atencion 5] Es el activo mas
al cliente. PROTEGE importante de tu
. Organizacion.

La Informacion

Cargas de trabajo De lo Reactivo a lo
especificas y/o PRODUCE SOPORTAR Proactivo. Optimiza
Contingencias. La Infraestructura Costos.

En la Nube

Portafolio de Servicios "SOPORTAR" de SERVICES4iT: Su Aliado Estratégico en la Gestién
Proactivade Tl

En elcomplejo entorno de Tl actual, la estabilidad y la eficiencia de su infraestructura son vitales
para la continuidad del negocio y la entrega de valor. En SERVICES4iT, con 16 afnos de pasion
por los servicios tecnoldégicos y como Consultores en Tecnologias de Informacion
Especialistas en la Proteccion de la Informacién, entendemos que el soporte no debe ser solo
reactivo. Nuestro portafolio "SOPORTAR La Infraestructura" esta disefado para transformar su
gestion de Tl "De lo Reactivo a lo Proactivo. Optimizando Costos".
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¢Por qué SOPORTAR con SERVICES4iT? Beneficios Tecnoldgicos y de Negocio

"SOPORTAR" es una de nuestras Soluciones Empresariales clave, enfocada en proporcionar
servicios consultivos y de soporte de alto nivel que aseguran la maxima disponibilidad y
seguridad de su informacidn. Le ofrecemos un apoyo integral en la gestion de su infraestructura
tecnoldgica, desde el disefio y la arquitectura hasta la migracién y el soporte continuo.

1. Soporte Especializado para Servidores y Hipervisores:
o Beneficio Tecnolégico: Soporte experto para infraestructuras basadas en HPE.
. Nuestro equipo es especialista en el diagndstico y soporte de plataformas de virtualizacién
lideres como VMware vSphere (incluyendo sus ediciones Cloud Foundation, vSphere
Foundation, Standard y Essentials Plus) y Red Hat Virtualization (RHV) y Microsoft Hyper-V.

o Beneficio de Negocio: Asegura la continuidad operativa de sus cargas de trabajo
criticas, minimizando el tiempo de inactividad y optimizando el rendimiento de
su coémputo y virtualizacion.

2. Mantenimiento y Optimizacion de Soluciones de Almacenamiento:

o Beneficio Tecnoldgico: Soporte y gestion de soluciones de almacenamiento
HPE.

o Beneficio de Negocio: Garantiza la disponibilidad, resiliencia y eficiencia de su
activo mas valioso: la informacion. Previene la pérdida de datos y asegura
accesos rapidos a la informacion.

3. Soporte Avanzado para Redes y Conectividad:
o Beneficio Tecnolégico: Soporte integral para infraestructuras de red Aruba,
incluyendo Aruba Central (con administraciéon basada en IA para anélisis de red)
Aruba Access Points,
Aruba Switches,
Aruba ClearPass (para control de acceso y seguridad) , y
Aruba SD-WAN. Esto abarca la implementacién de politicas de seguridad (QoS) y el monitoreo

proactivo.

o Beneficio de Negocio: Conectividad robusta y segura que respalda la
productividad de los usuarios y la operatividad de las aplicaciones. La gestién
proactiva reduce incidentes y optimiza costos.
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Apasionados por la Seguridad y los Servicios Profesionales TIC

4. Administraciony Seguridad de Sistemas Operativos y Firewalls:

o Beneficio Tecnoldgico: Soporte para sistemas operativos empresariales como
Red Hat Enterprise Linux (RHEL) y Microsoft Windows Server. Gestion y
soporte de firewalls lideres del mercado, como Fortinet, para proteger el
perimetro de su red.

o Beneficio de Negocio: Mantiene sus sistemas operativos actualizados y
seguros, minimizando vulnerabilidades. El soporte de firewalls garantiza una
primera linea de defensa efectiva contra amenazas externas.

5. Soporte para Ambientes de Nube e Hibridos:

o Beneficio Tecnholdgico: Servicios consultivos y de soporte para la migracion de
cargas a la nube y la gestion de entornos hibridos. Esto incluye nuestra
plataforma CLOUDA4IT (laaS, PaaS, BaaS, DRaaS) , y la gestion de cargas de
trabajo en Microsoft Azure y Microsoft 365. También abarcamos la integracion
con HPE GreenLake.

o Beneficio de Negocio: Asegura una transicidon y operacion fluida en entornos de
nube, maximizando la flexibilidad y el ahorro de costos.

Cémo "SOPORTAR" Protege su Informacidn:

Nuestros servicios de soporte estan intrinsecamente ligados a la Proteccion de la Informaciodn,
ya que la disponibilidad y la integridad de sus datos son primordiales.

e Monitoreo Proactivo: Implementamos herramientas de monitoreo para la deteccidon
oportuna de incidentes, incluyendo las tecnologias de Fortinet y Aruba.

e Respuesta a Incidentes: Ofrecemos servicios para ayudarle a identificar, contener,
erradicary recuperarse de incidentes de seguridad.

e Backup y Recuperacion ante Desastres (DR): Soporte para soluciones robustas como
Veeam, y nuestro propio BaaS y DRaaS.

e Seguridad de Endpoint: Soporte para soluciones como Malwarebytes y Microsoft
Defender para proteger sus dispositivos finales.

e Alineacion con ISO 27001: Nuestros procesos de soporte se basan en la Norma ISO
27001, garantizando que la operacion y el mantenimiento de su infraestructura cumplan
con los mas altos estandares de seguridad.
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Apasionados por la Seguridad y los Servicios Profesionales TIC

SERVICESA4IT: Su Consultoria en Tl Realmente Diferenciada

Nuestra capacidad para ofrecer un soporte de alto nivel y una consultoria diferenciada se
cimienta en varios pilares:

¢ Consultores Expertos y Bilingiies: Contamos con personal certificado y consultores
con mas de 25 anos de experiencia, bilinglies (espafiol e inglés), lo que garantiza una
comunicacion fluida y un conocimiento técnico profundo para comprender y resolver
sus desafios mas complejos.

¢ Metodologias Robustas: Operamos bajo las mejores practicas y metodologias ITIL y
Project Management (PM), asegurando un enfoque estructurado y eficiente en cada
proyectoy servicio de soporte.

e Service Desk Profesional: Nuestro Service Desk es el punto central de contacto para
todas sus necesidades de soporte , con opciones de contacto directo por teléfono (+52
1 (55) 85262900) y portal de casos (https://sd.sdit.com.mx/portal/es/home).

e Certificaciones y Normas Internacionales: Nuestra base es la Norma ISO 27001 y el
modelo NIST, lo que certifica nuestro compromiso con la seguridad de la informacidny
la excelencia en el servicio.

e Alianzas Estratégicas: Somos socios de las marcas lideres del mercado: VMware,

Microsoft, Veeam, Acronis, HPE, Aruba, Malwarebytes y Fortinet. Esto nos permite
ofrecer soluciones integradas, probadas y respaldadas por tecnologia de vanguardia.
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MODELO DE ENTREGA SERVICIOS TIC smiccS

« Alcances
Definidos
*Project Server y = Polizas
PM Personalizadas
*Especialistas *Soporte Segundo
Dedicados Nivel
consultores. *SOW y « Atencion a varias
= No requieres Entregables tecnologias
contrato. | *Refacciones
»Especialistas de - : Incluidas
diferentes ¢ =Monitoreo
tecnologias. d *No Carga
[ 1 Laboral

*Soporte lery 2do
Nivel

» Administracién
del ciclo de vida
de T:
« Andlisis

requerimientos

«Instalacion
+ Mantenimienio
sSoporie
+ Gestion

* Cargo por hora
sSujeto a
disponibilidad de

Proyecto

Tiempo y materiales
Servicio administrado
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e Modelos de Entrega de Servicios Flexibles: Adaptamos nuestros servicios a sus
necesidades operativas y presupuestarias:

o Tiempo y Materiales: Soporte puntual por hora, sujeto a disponibilidad de
consultores, sin contrato inicial.

o Por Proyecto: Alcances definidos, con Project Manager y especialistas
dedicados, entregables claros y seguimiento del estatus en linea.

o Pdlizas de Soporte: Polizas personalizadas con soporte de segundo nivel,
atencion a diversas tecnologias, refacciones incluidas, monitoreo, y sin carga
laboral para su equipo. Opciones de cobertura 8x5 o 7x24 con tiempos de
respuesta definidos.

o Servicios Administrados: Asignacién de especialistas dedicados (en sitio o
remoto) para soporte de primer y segundo nivel, incluyendo administracion del
ciclo de vida de TI: analisis de requerimientos, instalacién, mantenimiento,
soporte, gestion de desempefio y renovacion.
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e Diferenciadores Clave: Nuestra Arquitectura MAX-MIN y el enfoque en soluciones
integradas garantizan maximizar la disponibilidad de Tl y minimizar los riesgos de
negocio.

En SERVICES4iT, no solo resolvemos problemas; optimizamos su infraestructura y lo
preparamos para el futuro. Estamos listos para llevar su infraestructura de Tl al siguiente nivel

de proactividad, eficiencia y seguridad.

Contactenos hoy mismo para unaevaluacién personalizaday descubra cémo "SOPORTAR" con
SERVICESA4IT puede transformar su operaciéon de Tl.
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Video, ¢Quiénes Somos?, Presiona Aqui.
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CDMX: (55) 8526 2900
Querétaro y Baijio: (442) 388
5900
contacto@s4it.com.mx
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